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ORIENTACOES TELEMEDICINA

Telemedicina € o nome dado para o atendimento
médico a distancia através do uso de tecnologia, ou
seja, por meio de recursos tecnoldgicos os médicos
sao conectados aos pacientes e, assim, podem realizar
diagndsticos, prescrever receitas ou fornecer atestados
médicos (quando necessario).

Visando o bem-estar dos nossos pacientes, a Clinica
do Instituto do Sono também adotou esta opcao de
atendimento para que todos possam cuidar de sua
salde e bem-estar, se possivel sem sair de casa.

ANTES DA TELECONSULTA

1. Para teleconsulta, o programa serd o TEAMS, que
pode ser utilizado via celular ou computador.

2. Para celular, o programa pode ser baixado na
App Store ou Google Play.

3. Nao é necessario instalar a plataforma no compu-
tador. Vocé pode acessar o TEAMS através do link
que enviaremos, utilizando apenas o navegador
no seu computador. Para melhorar a experiéncia,
se quiser baixa-lo, acesse o link:
products.office.com/pt-br/microsoft-teams/download-app.

4.E sempre melhor usar um fone de ouvido com
microfone, quando possivel.

5. 0 pagamento pode ser feito por meio da Platafor-
ma da Teleconsulta da Clinica do Instituto do Sono.

Cligue agui para acessar.

Caso se trate de um retorno de consulta, por favor
desconsidere a orientacdo referente ao pagamenta.

6. Apds 0 agendamento e a confirmacdo do pagamento,
0 paciente receberd um link por e-mail com dados
para se conectar na sala de reuniao virtual.

7. Por meio da Plataforma da Teleconsulta da Clinica do

Instituto do Sono, o paciente poderd enviar antecipa-
damente exames e demais documentos para analise
do médico no momento da consulta.

8. Serd solicitado que o paciente formalize estar de
acordo com o formato de teleconsulta por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
disponivel na Plataforma da Teleconsulta da Clinica
do Instituto do Sono.

9. A Telemedicina da Clinica do Instituto do Sono ja
estd adequada as regras da LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), protegendo os seus dados e
informacdes. Além disso, a plataforma TEAMS segue
todos os requisitos e protocolos de seguranca do
mercado, com certificados ISO 27001 que tém o
escopo da HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability).

APOS A TELECONSULTA

1. Se, apds o teleconsulta, houver a necessidade de
solicitar exames complementares, emitir receitas e
prescrever terapias adjuvantes, esses documentos
poderdo ser retirados na recepcdo do consultério ou
enviados de forma digital.

2. A nota fiscal sera emitida em nome do paciente e
poderd ser enviada por e-mail ou retirada na re-
cepcao da Clinica do Instituto do Sono. A emissao
em nome do responsavel financeiro sera realizada
apenas no caso de pacientes menores de idade.

Q Em caso de dvidas, entre em contato pelo telefone 11 94506-7854.



https://afip-prod-brz-instsono.azurewebsites.net/

